
ケマーズ品質方針 

 
ケマーズは、責任ある化学により、グローバルの課題に対し、優れた品質の製品とソリューショ

ンを提供します 

私たちは、社会的責任を果たしながら、お客様やステークホルダーの期待に一貫して応える、ま

たはそれを超えることを約束します。 当社のコアバリューに基づき、顧客中心の文化を創造する

ことによって、これを達成します。   

私たちのリーダーシップにより、継続的な改善に常に注力しながら、私たちは以下を推進します: 

顧客満足度の向上  

私たちは、高度な科学技術を適用し、効果的

かつ効率的なプロセスを運用して、ステーク

ホルダーのニーズを満たす、またはそれを上

回るために継続的に改善し、お客様や社会に

価値を提供します 

 リスクと機会を効果的に管理 

私たちは、ステークホルダーへのリスクを特定

し、軽減します。代替案の影響と利点を評価す

ることにより、絶えず変化する世界で、積極的

な問題解決者としてリスク削減策を提供します 

品質文化 

私たちは、従業員がチームワークを重視し、

卓越した技術スキルおよび対人スキルを発揮

できる職場環境を構築します。 当社の従業員

は、優れた顧客サービスを提供し、革新的な

製品を創造する上での自分の役割を明確に理

解し、認識しています。 

 品質マネジメントシステムの 

維持・推進  

私たちは、当社の製品とサービスが顧客、規

制、法律および業界の要件に準拠していること

を保証し、継続的な改善の環境を促進するため

に、適用される国際的に認められた品質基準に

従って品質管理システムを進歩させることを約

束します。 

私たちはこの方針に責任を持ち、サプライヤー、請負業者、および外部取引業者にも同じことを

期待しています。 
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